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서울교통공사 2024년(제8기) 「대학생 또타 서포터즈」모집공고문

❚모집대상 : 서울·수도권 소재 대학생 (휴학생 가능)  

❚모집인원 : 20명 (지원자 및 적격자가 없을 시 정원 이내로 선정할 수 있음)

❚모집일정

  - 모집기간 : 2024. 4. 26. ~ 5. 10.

  - 합격자 발표 : 2024. 5. 24. (개별 통보) 

❚❚❚지원자격

  - 서울교통공사 및 도시철도에 관심이 많으며 본인 소유의 활성화된 SNS를 운영중인 대학생

  - 콘텐츠(동영상, 카드뉴스 등) 제작 능력을 갖춘 대학생      ※동영상편집기술 보유자 우대(가점)

❚❚❚지원방법 : 모집요강 확인 및 ‘네이버 폼’ 양식 제출………………………[바로가기]

            ( 주소 : https://naver.me/GVN6VpRV )
           ※ 개인지원 및 단체지원 모두 가능(전 과제 팀활동 진행)

❚❚❚활동일정

  - 발 대 식 : 2024. 5. 30. (참석 필수)

  - 과제수행 : 2024년 6월~11월 (약 6개월)

  - 해 단 식 : 2024. 11월 중 (참석 필수)

❚❚❚활동방법: 전 과제 팀 활동 (3~4명 이내) 

❚❚❚활동내용 
  - 공사 서비스 성과 관련 콘텐츠 발굴·제작

  - 차량사업소 견학 등 공사 체험 및 콘텐츠 제작으로 공사 이미지 제고

  - 지하철 이용 관련 빈발 민원 FAQ 콘텐츠 제작 및 현장민원발굴 참여

❚❚❚활동 인정 기준

  - 과제수행 인정 기준 : 과제별 유튜브·인스타 각각 콘텐츠 업로드(총2개 이상의 콘텐츠)

    Ÿ 유튜브 : 최소 5분 이상의 영상 업로드 

    Ÿ 인스타그램 : 사진 및 영상 포함 5장, 200자 이상, 해시태그 필수

    ※논란의 여지가 있거나, 현저히 낮은 수준의 콘텐츠는 수정·보완 요청할 수 있으며, 활동 인정을 거부할 수 있음
    ※제작한 콘텐츠(사진,텍스트,영상등) 원본은 활동 카페에 업로드해야 하며 저작권은 서울교통공사에 귀속됨
  - 활동기간 중 ‘현장민원발굴’1회이상 제출 (팀별)

  - 동료평가 인정 기준

  　⦁ 과제별 동료평가서 필수 제출

  　⦁ 전체 과제 중 3회이상 동료평가 부적격(7점 미만)시 활동완주자 제외

      

항목 배점 내용
참여도 5 팀 회의, 과제 제작 등 참여 여부
기여도 5 과제 제출을 위해 얼마나 기여하였는가
적극성 5 적극적으로 과제수행 관련 의견을 개진하였는가

  - 견학, 현장 체험, 캠페인 등 오프라인 활동 3회 이상 미 참여시 활동 의사 없음으로 간주 

서포터즈 활동에서 제외될 수 있음

❚❚❚활동완주 혜택

  - 활동인증서 및 기본활동비 10만원 지급 (개인별)

  - 활동완주팀 중 우수활동팀 선발하여 상장 및 포상금 지급 (팀별 차등지급) 

❚❚❚문의처: 영업지원처 고객만족팀 02-6311-9556 / kjyhkr@seoulmetro.co.kr
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